JURE

D4CCl| INDICAR NOMERE NOMEBRE TIFO DE
ON OE CONSEM DE | PARTICIPANTES DE RELHIOH FECHA MO TID DESARROLLD MO DALIDADY DERLRRDLLD
CO20| S0OEDADCMIL L4 RELINION
L
SE DA COMIENZD A LA REUNION, A CARGO DE LA FUNCIONARIA
SANDRA MUROZ, QUIEN D& LA BIENVENIDA Y SE RECUERDA A DON
SERGID MOLINA QE F D FRESIDENTE DE COSOC FONASAFUERTO
VARAS FOR MUCHOS ANOS.
SE REVISA INFORME DIAGMNOETICO EN CALIDAD DE SERVICID Y
EXPERIEMCIA USUARLA DE FOMASA 2023, ANTE LD CUAL LA SRA,
ZILVIA MORIN COMO SOCIA Y VICEPRESIDENTA DEL CONSELD
COMTESTO ENCUESTA EL MARTES 1302/2024 EM EL RESFECTIND
LYMC.
BEMEMCIONA DISCULRAS DADAS AMTE RICRMENTE FOR DON RUBEN
SILVIA MORIN REUNION N1 MURDZ QUIEN NO FUEDE ESTAR DISFUESTO A COMECTARSE EM LA
SANDRA MUROZ PRESENTE REUNION DEBIDO A TEMAS FAMILIARES A REALIZAREN LA
COSOC FONASA
BALTAZAR FLUERTO VARA  |CIUDAD DE SANTIAGO.
RIVERA NEORIE " |ENESTA OFORTUNIDAD BE HACE INGRESO DE OTRAS RESFPUESTAS
JORGE = ENL& ENCUESTA SOLICITADA, CLUYD PLAZO ES HASTAEL 16 DE
COSOC FUERTO |DELGADO o [DIAGNCSTICDEN e e RO 2024, . = [
DZ \yapas NANCY VARGAS |CRDINARIA ELa-20ze EE;{FQE:EF CABE SENALAR QUE ESTA EMCUESTA Y ARCHIVD ADJUNTO FUE VIRTUAL E‘ET“ APEF:‘_:E'L Egg
FAMELA CYFERENCI  |!SUALMENTE ENVIADA A LOS SOCIOA)S A TRAVES DEL WHAT SAP DEL =
BARNICA A, DS LARIA DE CONSEJD ¥ LOS RESFECTVOS CORREDS ELECTRONICOS.
NAMCY OYARZD FoMAGA opg3.  |SANDRA INFORMA QUE SE ESTA COORDINANDO UNA ACTIVIDAD PARA
MART A VIDAL ARIE ELMES DE MAYD DE DIFUSION BEMEFICIOS FOMASA, CON

FOCH METAYER

ORGAMIZACIONES SOCIALES. HASTA EL MOMENTO 5E HA ENTABLADO
COMVERSACIONES CON LA AGRUPACION DEL CANCER. ANTE LOCUAL
SRA. MARTA VIDAL SUGIERE QUE 51 SE CONFIRMA LA FRESENTA
DREANIZACICN SEENVIE IGUALMENTE UN CORRED ELECTRONICC A
SPRA . SILV A MORIN.

LA FROXIMA REUNION SEVA A REALIZAR PLANIFICACION DE TRABAJD
AMNUAL 2024 DEL CONSEJD SOCIEDAD CNIL FONASA FUERT O VARAS.
LAPRESEMNTE REUMION FUE IGUALMENTE AGEMDADA EM LA PAGINA
WWW FDMASA CL CON FECHA 140272024,

SEDEJAN REGISTROS DE FOTOGRAFIAS.




DZs

COS0C PUERTO
VARAS

SILVIA MORIN
SANDRA MURNOZ
BALTAZAR
RIVERA

JORGE DELGADD
MANCY VARGAS
PAMELA GARNICA)
A

MANCY OYARZD
AMITA FERET

WA RT A WIDAL
SRA. GLADYS
URIBE

FOCH METAYER
SR. RUBEN
MUNOZ

ROSA CASTILLOD

ORDIMARLA

01-03-202 4

REUMICH W2
COS0C FOMASA
FLUERTO VARAS.
TEMA A TRATAR:
FLANDE
TRABAJD
COMSELD
SOCIEDAD CIVIL
FOMASA PUERTO
VARAS ANO 2024

SE D& COMIENZD A LA REUNION, A CARGO DE LA FUNCIOMARIA
SAMDRA MUNOZ, QUE DA A COMOCER COMO TEMA PRINCIFAL FLAN
DE TRABAJD CONSEJD SOCIEDAD CIVIL ANO 2024, SE ADJUNTAA LA
FRESEMTE ACTA EL FLAMN DE TRABAJO.

LOS LINEAMIENTOS SOM:

+ REALIZAR COMO MINIMO 5§ REUMIONES DURANTE EL ANO 2024, ANTE
LOCUAL LA PRESENTE REUNION CORRESFONDE A REUMNICN N7 2.

- 3E TIEME PLAMIFICADO REAL ZAR CHARLA BENEFICIOS FONASA
FARAELMES DEMAYD. ELLUGAR A REALIZAR HASTAEL MOMENT O
EM LA SEDE DE LA AGRUPACION DEL CAMCER.

- COMOESTRADICIZNALY A PET ICK2N DE LOYA)S CONSEJERD{A)S 5E
PLAMIFICA UNA VISITA A UN PRESTADOR INSTITUCIOMAL DE LA
COMUNA DE PUERTO VARAS, EN ESTE CASO POR DECISION
MAYORITARIASE DETERMINA EL {CET) CENTRO TRALUMATOLOGICO
FLUERTO VARAS. ESTA VISITA VA A SER REALIZADA FOR
REFPRESEMTANTES COS0CY FUNCIOMARIOA)S FOMASA PUERTO
VARAS. QUEDA PENDIENTE DEFINIR. FECHA % NOMBRE DE LOS
REFPRESEMTANTES.

« EM CUANTO ALOFLANIFICADO DE REALIZAR BOLETIMN FATRIMOMIAL
SEVAATOMAR CONTACTO VIA WHATSAP PARA IR DEFINIENDD
QUIENES QUIEREN FARTICIFAR Y DE QUE MANERA SE VA A
COMCRETAR LA IDEA Y ACTIVIDAD.

CABE SEMALAR QUE EL FLAM DE TRABAJO FUE CONVERSADD
SIGUIE MDD EL LIMEAMIENTO DE ARNOS ANTERIDRES Y CLWYD
BOSQUE.D FUE COMCRETADD ATRAVES DE WHATSAF COS0C
FOMASA FUERTO VARAS Y FATIFICADO EN LA FRESENTE REUNION.
SEDEJAN REGISTROS DE FOTOGRAFIAS.

VIRTUAL

IR
COMVERSANDD
QUE
REFRESENTAMTE|
S OE COMSESD
IRAM & LA VISTA
EMCENTRO
TRAUMATOLOGIC
0, COMO
ASIMISKMO
COORDINAR EL
COMEL
FRESTADOR LA
FRESEMTE

RE UNICN EM
TERREMD.
SANDRA MURNCZ,
FAMELA
GARMICA. ABRIL
W MAYD 2024,
COMVERSAR Y
CESARROLLAR
IDEA DE BOLETIM
PATRIMOMIAL
FOMASA. HUGOD
CAUCAD EM
COORDINAGION
COM SANDRA
MUNOZ ¥
DIRECTIVA
COS0C FOMASA
PUERTO WARAS.
ABRIL, M&YD,
JUNID 2024




DZs

COs0C PUERTO
WARAS

SILVIA MORIN
MANSILLA
SANDRA MURNOZ
CARRILLO
BALTAZAR
RIVERA

JORGE DELGADD
ARELLAND

MANCY VARGAS
PAMELA GARNICA
A

MANCY OYARZO
AMITA FERET

WA RT A VIDAL
SRA. GLADYS
URIBE

FOCH METAYER
SR, RUBEN
MUNOZ

SRA. ROSA
CASTILLD

ELCIRA MEMESES

EXTRAOQRDIN

T1-03-202 4

REUMICN W2
COS0C FONASA
FUERTO VARAS.
TEMA A TRATAR:
FRIMER
BORRADOR
CUENTA
FPLBLICA.
REUMICH
EXTRAQRDINARLA

SE DA COMIENZD A LA REUMION REALIZADA DE MANERA
EXTRAORDIMARIA, & CARGO DE LA FUNCIOMARIA SANDRA MURNOZ,
QUE DA ACONDOCER COMO TEMA PRIMCIFAL FRIMER BORRADOR
CUENTAPUBLICA.

DANDO LECTURA Y REAL [FADD ANALISIS LO CUAL FUE EMVIADD
FREVIAMENTE A CORRECS ELECTROMICOS FERSONALESDE

COMSE JERO{AYS Y WHAT SAP CO50C FOMASA PUERTO VARAS, 5E
FUEDE IMDICAR LD SIGUIENTE QUE FUE CONSOLIDADD E IMGRESADD
AL LYMC ENVIADD POR EL DEPTO. SERVICIOAL USUARID DE LA
DIRECCIOM ZONAL SUR

LAS OBSERVACIONES YiD COMENTARIOS SOM:

2.2 MODELD INTEGRADD OE ATENCICN

2.2.2CAMAL DIGITAL FOMASA CL

FAG. 12

MAS QUE UMA OBSERVACION ES COMENTARIO, QUE COMO COS0C
FOMASA FUERTO VARAS HEMOS DESTACADO LA BUENA ATENCION
FRESEMCIAL. PERO LA PAGIMNA WEB, 51 BIEM FUIMOS CAPACTADD S
FOR FUNCIONARIOS FOMASA FUERTO VARAS, HEMOS RECIEIDD
COMENTARIOS QUE LA PAGIMA ALGUNMAS VECES TIENE
INTERMTEMCIA O 5E CAEY ESD INFLUYE EM QUE NO SEFUEDA
SACAR UNBOND, CERTIFICADD O REALIZAR UN REEMBOLSO.

ULT MAMENTE SE HA ESCUCHADD QUE EM CASD DE S0LICITAR
REEMBOLSO EN LA PAGINA HA DEMORADO LA DEVOLUCIOM MAS DE
LOHABITUAL. ES POR ELLD QUE AVECES S5E VALORA MASLO
FRESEMNCIAL.

. IMPLEMENTANDO UMA POLITICA DEBUEMTRATD, TRAMSPARENCIA
N FART IGIFACION.

PAG. 60 Y 81

5.1.22 COMSULTAS CIUDADANAS

5.1.3.3 COMSEJOS DE LA S0OCIEDAD CIIL

COMO CONSEJC DE LA 32CIECAD CIVIL HEMOS PARTICIFADD
ENTREGAMDO NUESTRAS PROPUESTAS Y OFINIONES EN CONSLULTAS
CIUDADANAS. COMOD COD5C FONASA PUERTO VARAS ESTAMOS
COMFORMADOS DESDE EL ANO 2018 Y BAJAMOS LA INFORMACION A
NUESTRAS BASES. NOS HEMOS MANTENIDC ACT WOS IMCLUSIVE EN
LAPAMDEMLA Y REPRESEMTAMDD A LA REGION DE LOS LAGOS.

WIRTUAL

SiM
COMPROMI505
ESTABLECIDCS




COMO FOLITICA INSTITUCIOMAL DEL FOMASA DENTRO DE LAS
FOLITIGAS FUBLICAS DE ACERCAMIENT O CON NUESTROE
ASEGURADOS Y LA COMUNIDAD HACE CUENTAS PLUBLICAS QUE NO
SOLAMENTE S0ON INFORMATIVAS SINC TAMEIEN PARTICIFATIVAS,
PARA RECOGER LAS OPIMIONES DE MUESTROS BENEFICIARIOS Y ASI
FODER ELABORAR MUEVAS FOLITICAS INSTITUCIDMNALES.

COM FECHA 05-03-2024 SELESENVIO A TODOS LOS INTEGRANTES
DEL COE0C, A SUS RESFECTNOE CORRECS BORRADOR DE CUENTA
PUBLICA PARTICIPATIVA 2023

SE FPROCEDE HACER REVISICN DEL DO CUMENT O (BORRADOR) Y
LLEMADD DE TABLA DE OBSERVACIONES PROPUESTAS POREL
CoE0C.

- 5E DECIDID QUE NUESTRO PLAN DE TRABAJD DEL COS0C LA UNION
Z024:

VESS DA SAET REVISION - REALIZAR 5 REUMIDMES EM EL ARC.
SAET BORRADOR - EL REFRESENTANTE DEL FONASA DEBERA INFORMAR EM CADA SN
DZ5 |COS0C LAUNION WARIA SILVA ORDIMNARLA 13-03-Z0Z24|CUENTA F'LE!_ICA REUMION DEL COS0C TEMAS CONT INGEMTES DEL SERVICIO. PRESEMCI COMPROMIS0S
VASOLEZ FARTICIFATIVA |- LA INFORMACIOMN ENTREGADA ALOS INTEGRANTES DEL COS0C, LO ESTABLECIDOS
2023 FUMDSMENTAL ES QUE ESTA INFORMACION SEA DIFUMDIDA POR
ELLOS EMSUS DISTINTAS ORGANIZACIOMES .
- 2.- REAL [ZAR CHARLA INFORMAT VA DEL SEGURD PUBLICO OE
SALUD A LA ORGANEACION CENTRO ADULTO MAYOR VILLA ALEGRE.
- SE PROCEDIC A CANDELARIZAR LAS REUNIONES ANO 2024, LOS
MESES DE MARZD, MAYD, JULID, SEPTIEMBRE Y NOVIEMERE A LAS
1500 HRS. EM SALA DE REUNIONES SUCURSAL LA UMIOM,
- LAS INTEGRANTES DEL COS0C COMSULTARDON PORLAS
CREDENCIALES DE IDENTIFICACIGN, TODA VEZ QUE EL AND PASADD
SEGUMLO SOLICTADOD POR DES SEEMNYIARON FOTOS ¥ DATOS DE
CADA INTEGRANTE
VESSICA SAEZ REVISION 1 - REVISION BORPADOR CUENTA FUBLICA PARTICIPAT WA 2023 PR A
CAET BEORRADOR 2 - ELABORACION PLAN DE TRABAJO 2024 FRESE MCI REUMIOM SERA
DZ5 |LA UMION WARIA SILVA ORDINARLA 13-03-2024|CUENTAFUBLICA |3 - CALENDARIZACION REUNIONES 2024 AL EL 13 DE MAND
VASOLEZ PARTICIPATIVA |4 .- OTROS. 2024 A LAS 1500

2023

HRS.




JORGEPEREZ
URRA

ERIK HERMNANDEZ, SUBIR A ;
VA RGARITA PLAT AFORMA
) - SEREVISA CFF Y SE ENVIAN OBSERVACIONES MEDIANTE ENLACE CESERVACIONES
ARISMENDI REVISION CPP Rl
S ANDRA VARGAS REGLAMENTG  |RESPECTNO. & CPP, JORGE
CONSEJSDE LA |18 ME RAI g SE REVISA REGLAMENTD OE COSOC, FEREZ, MARZD
; SE PLANTEA DESARROLLAR UN PLAN DE TRABAJO QUE PERMITA 2024
) E y E ) I 5 5_, ol Y| ) 'l
D= iﬁséimc VL :,i %Eiq ORDINARLA 03-2024 TF' H"i';‘fj} s0pa  |PESARROLLARACTIVIDAD ENFOCADAS A LA COMUNIDAD, LO QUE SE MITA ELABCRAR FLAN
) PODRIALLEVAR A CABO EN EL SEGUNDO SEMESTRE DEL PRESENTE DE TARABA.JO
TROMNCOSO WVARICS : -
- AN, 2024, JORGE
EMAVEGA PEREZ, JULID
SILVIA CHIBUAY b
XIMENA RULZ s
ALICIA
BARRIENTCS
FLOR MUNGZ
FJ?SESEJ{ EQUIEL SEGUNDA
ARTUN REUNIGN 1 - ENTREGA DE CREDENCIALES DE IDENT IFICACION —
ORDINARIA, LEY |2 - POBLACIGN INSCRITA
ANDRADE CORTA 1 - PRESUPLIESTO 2024 PRESE NG| FEUNION SERA
DFS L& UNICN YESSICA SAEZ | ORDINARIS 14-05-2024) = ' : e EL 13 DE JULIO
ENTREGA DE 4 - LEY CORTA &L e .
SAEZ - CREDENCILES [5- OTROS 2024 ALAS 1200
ERMNASALDAMNS = = - : HRS.
FRIEETOD DE
VA RIA SILVA IDENTIFICACION

VASQUEZ




DZs

S5O0 FUERTD
WARAS

SILVIA MORIN
MANSILLA
SANDRA MURNOZE
CARRILLO

HUGO CAUCAOH
BALTAFAR
RIVERA

JORGE DELGADD
ARELLAND
MANCY VARGAS
SRA. ROSA
CASTILLD
TERESA
AMDRADE

AMITA FEREZ

WA RTA VIDAL
SRA. GLADYS
URIBE.

FOCH METAYER
ELCIRA MEMESES

ORDIMNARLA

31-05-2024

REUMION M4
COS0C FOMASA
FUERTO VARAS.
TEMA A TRATAR:
MODALIDAD
COBERTURA
COMPLEMEMTARI
A (A ES LEYEN
FOMASA, PLAM
DE TRABAJD 2024
N VARIOS.

SE DA COMIENZD A LA REUMION VIRTUAL, A CARGD DELA
FUMCIONARIA SRTA. SAMDRA MUNOZ CON COLABORACION DE

W ICEFRESIDENTA SRA. SILVIA MORIN Y SECRETARIO DON FOCH
METAYER EM APUNTE DE TEMAS TRATADOS. SANDRA DA A COMOCER
MODALIDAD COBERTURA COMPLEMENTARIAYA ESLEY . MATERLAL
EXTRAIDO DE INTRAMET FOMASA. LO CUAL FUE ENVIADO
IGUALMENTE AL WHATSAF COS0C.

RESPECTO A PLAN DE TRABA.JOD 2024 5E PLANIFICA™ DETERMINA
WISITA AL CENTRO TRAUMATOLOGICO FUERTO VARAS (CET) DONDE
SEEMTREVISTARAM COMSRA. MARCELA MADRID BERMER, GERENTE
GEMERAL % 51 SURGE ALGUMA INQUIETUDEM EL TEMA DE
LABORATORIO TENEMO S AUTORIZADD POR DON ESTEBAN

INOST RO ZA DE BIONET REALIFAR COMSULTAS CORRPE SPOMDIENTES.
COMFIRMAN ASISTENCIA AVISITA EN ESTA REUNION SRA. SILVIA
MORIM, 5RA. MARTAV DAL Y 5FA. GLADYS URIBE.

COM HUGD CAUCAD COMSULTA WOLUNTARICS PARA LA EJECUCION
DE BOLETIN PATRIMOMIAL SOCIOS5 CONSEID SOCIEDAD CIVIL FONASA
FUERTO VARAS, INDICAQUE LA PAUTA DEENTREVISTAS™Y

LINEAM [ENTOS SERAN COMSULTADAS A LA UMIDAD DE
COMUNICACIONES DIRECCICON Z0NAL SUR, ANTE ESTA COMSULTA LA
MAYORIAMANIFESTO ESTAR DE ACUERDO % 51 ES POSIBLE
REFORTAR DIGITALMENTE INFORMACION COMFLEMENTANDC A
TRAVES DE LLAMADAS, VIDEOD LLAMADAS Y WHATSAP CONSEID.
TENEMOS A SRA. NANCY VARGAS QLUE MENCIOND QUE DEBEN
CAMBIAR DE SUPLENTE REPRESENTANTE DE LA CRUZ ROJA ANTE EL
COMSE.JO, AL IGUAL QUE DON BALTAZAR RIWERA CUYD
REFRESEMTANTE SUPLEMNTE & ND ESTA VIGENTE.

SPA. NANCY VARGAS COMENTA QUE TIWO RECIENTEMENTE UNA
CIRUGIAY DEBE HACERSE RADIOTERAPIA.

TEMEMOS UMA FERSOMA INTERESADA DE LA UNION COMUMAL
ADULTOS MAYORES (UCAM) EN INTEGRARSE AL COS0C DON HECTOR
BARRIENTOS AGUILAR, FOR LD TANTO, FAMELA GARMICA HARA LAS
COMSULTAS A LA DIRECCION ZONAL 5UR FOMNASA POR FICHAS
WIGEMTES FARA ACTUALIEAR E INCORPORAR INTEGRAMNTES.

SPA. ROSA GASTILLD MENCIONA QUE PRESENTARA CARTA DE
REMUMCIA AL CONSEJO, POR MOTNOS PERSOMALES.

LAFPRESENTE REUNICON FUE IGUALMENTE AGENDADA EM LA FAGINA
WOAWW . FOMASA CL CON FECHA, 30.05/2024.

WIRTUAL

CONSLLTAR A
UNIDAD DE
COMUNICACIONE
5 DIRECCION
ADNAL SUR,
PAUTADE
ENTREVISTA
FARA
ELABORACION
BOLETIM
FATRIMOMLIAL DE
SOCIE
COMSEJEROS
FOMNAZA FUERTD
VARAS, DE
MANERA
VOLUMTARIA.
HUGD CAUCADH.
JUMNID 2024,




FRESENTAR

AVANCE CEL
FROYECTD
ESFACIODE
AMAMANT AMIENT

JORGEFEREZ 0 - JORGE FEREZ

URRA L. - AGOSTO

ERIK HERMAMNDEZ, 2024: ENTREGAR

MARGARITA g

ARISMEND| FROYECTD CARTAY

CAMDRA VARGAS ESFACIO DE RETIRAR

A ME RAIN A MAKMANT AMIENT MONTOS A

1] SEFRESENTAFFT CON DETALLES OE FROYECTO OE REFEREMTES
Y C C i 1207202 r
DI |COSOC AYSEN | MARILDA CRLINARIA 20712024 ¢\ rReGA DE AMAMANTAMIENTO. SE HACE ENTREGA DE CREDEMCIALES. META RE GICMALES

MANS ILLA -

TRONCOED CREDEMCIALES FARA QUE

A VEGA VARIDS AFCORTEM COMEL

ALICIA FROYECTD

BARRIENTOS ESPACIODE
AMAMANT AMIENT

MACARENA f

VE DRAND 0 - MARILDA
MAMSILLA - JULIDH
AGOSTO 2024,

FLOR MUNOZ

ARIAS

g?rii;ﬁ:"”'a' LEYn21 674 LEY [1-LEY N21.674 LEY CORTA, MODALIDAD COBERTURA

ANDRADE CORTA. COMPLEMENTARIA (MCC) -

_ e na iy |MODALIDADA 7 - FREGUNTAS FRECUENTES LEY N°21 574 FRESEMCI| -, ,
DZ5 [COSOC LAUNION | YESSICA SARZ | ORDINARIA ZHT-202 - o R TURA 3 - LEY 21578 CAMEID MM, TRAMOS DE INGRESD 01-07-2024 AL oM PH:"L 503

SAEZ - COMFLEMENTAR! |4 - OTROS ESTABLECIDOS

ERMA SALDANA ; Moo :

FRIETO R

MARIA SILVA

VASQUEF




bZs

CO50C FUERTO
VARAS

SILVIA MORIN
AMITA DELIA
FEREZ
BALTAZAR
RIVERA

FOCH METAYER
MANCY VARGAS
GLADYS URIBE
JORGE DELGADD
RUBEN MUNOZ
HECTOR
BARRIENTOS
SAMDRA MUNOZE
ALICIA
WVELASZUEZ

ORDIMARIA

05-08-2024

REUMNION N5
COS50C FOMASA
FUERTO VARAS.
TEMA A TRATAR:
BOLETIM
PATRIMOMIAL,
MODALIDAD DE
COBERTURA
COMPLEMEMTAR
A, APORTEA
FAMILIARES DE
INTEGRANTES
DEL COS0C,
STAND OE CRUZ
ROJA EM
DFICINAS CE
FOMASA PARA
TOMA CE
PRESIOMA
BENEFICIARIOS.
REMUMCIA DE
INTE GRANTES AL
COS0C.

SE D& COMIENZD A LA REUNION VIRTUAL, A CARGD DE LA
FUNCIOMARIA SRTA. SANDRA MUNOZ COM COLABORACION DE
VICEFRESIDENTA SRA. SILVIA MORIM Y SECRETARIO DON FOCH
METAYER.

SELES SOLICITA A TODOS LOS INTEGRAMTES DEL CO50C QUE
DESEEN FARTICIFAR DEL BOLETIN PATRIMONIAL M2 3 ENVIEN LAS
RESPUESTAS TIPO PARA IR DANDO COMIEMNZD AL BOLETIN Y LUEGD
A5| FODER COMPARTIRLD CON FOMASA Y CDEOC.

SELES HACE SABER QUE LA CRUZ ROJA, QUIENES FORMAM PARTES
DEL o500 ACARGD DE LA SRA. NANCY VARGAS, 5E FRESENTARCH
EM OFICINA DE FOMASA EL DIA 31 DE JULID DE 10:00 A 12:30 HRS PARA
TOMA DE FRES 10N DE LOS BENEFICIARIOS QUE ACUDMERON A LA

O FICIMA

TAMBIEN 3E INFORMA QUE COMO FUNCIONARIOS DE FOMASA
HAREMOS ENTREGA A DOS FAMILIARES DE INTEGRAMTES DEL
CO50C, UNA AYUDA QUE CONSTA DE UTILES DE ASEQ Y UTILES
NECESARIOS PARA PERSONAS POSTRADAS

SELES INFORMA DE ALGUNOS AYANCES DEL MGG, LOS CUALES
FUERCM ENVIADOS A SUS CORREOS ELECTRONICOS RESPECTINOS Y
A 5US WHATSAFF DEL COS0C.

DOM FOCH METAYER SOLICITA QUE SE PUEDA AYUDAR A ACREDITAR
A FERSONA COMO CARENTES RECURSZ0S, TRAMO A. SELE ASESORA
DE COMO HACER LA AFILIACION Y LO GEST IONARA COM EL
INTERESADD

SE INFORMA ADEMAS DE LA RENUNCIA RECIENTE AL COS0OC DESRA.
ROSACASTILLO ¥ 5UAGRUPACION CLUB ADULT O MAYOR NUEVA
ESFERANZA™Y DE LA SRA. MARTA VIDAL SUFLENTE DE AGRUFACION
DEL CAMCER.

REUMICH AGENDADA EM FAGINA FOMAZA.

SE DEJAN REGISTROS DE FOTOGRAFIAS.

VIRTUAL

CONTACTAR A
LS
INTEGRANTES
FARA SOLICITAR
INFORMACION Y
COMFECCIOMAR
EL BOLETIM
FATRIMOMIAL
SAMDRA MUNOZ
COM AYUDA DE
HUGO CAUCAD,
FAMELA
GARNICA. OE
AGOSTO A
MOVIEMBRE 2024,




AVAMCES
IMFLEMENTACID
N ESPACIO DE

SE Dw A CONDCER LA FROFUESTA INSTTUCIONAL ACERCA DE 35U
POLMTICA DE CALIDAD DE SERVICIO. ¥ 5E COMPLETAEMCUESTA EN
LINEA.

COMO SEGUNDO PUNTOSE DA A COMOCER AVANCE DEPROYECTO

EMVIAR
RESFALDOC OE
ACTA,
ASISTENCIAY
FOTOGRAFIAA
REFERENTE LZS
POR REVISION DE

JORGEFEREZ L AeTANCE ESFACID SEGURD DE LACTANCIA, FARA ELLO HEMOS GESTIONADD FOLITICA DE
URRA SE FRESENTARA |LC SIBUENTE: CALIDAD-JORGE
ERIK HERMANDEZ, C L PRINER + AJUAR [NFANTIL FEREZ |J.-20-08-
R SANDRA VARGAS s - COLIN DE AMAMANT AMIENTO. PRESENCI| 2024,
DZ5 |COSOCAVEEN | M RaIN CROINARIY aEann Ef?giﬁ;ﬁ - ESPACIO INFANTIL AL CONTACTARSE
MARILDA CALIDAD DE - HEMOS REUNIDO EN TOTAL 145 000, GOBERNADORA DOND $100.000 COM SEREMI CE
MANS ILLA S ERVICE DE PESOS, ANAMARIA NAVARRETE $20.000 PESOS, MIGUEL ANGEL SALUD PARA
TROMCOSD EONASA CALISTO 525,000 FESOS. AVANCE [E
ARIAS - CONESTOS RECURSOS COMO PRIORIDAD SE DEBE COMPRAR UN ESPACIO DE
SILLGN COMN APDYAERAZDS, EN SEGUNDO TERMING UN BICMED Y LACTANCIA DE
COLGADOR DE ROPA. FONASA
SUCURSAL
COYHA IZUE-
JORGE FEREZ U-
AGOSTO 2024
REVISAR
FLOR MUNGZ DOCUMENTO
ARIAS ) BEORRADOR 1 - LEVANTAR SUSERENCIAS Y OBSERVACIONES BORRADOR -
SUCURSALLA  |ERMASALDARNA n e |POLITICA DE “POLITICA DE CALIDAD DE SERVICIO YEXPERIENCIA USUARIA". PRESENCI|™
D o FRIETD CRDINARIA 052028 00 DaD DE Z - CONTESTAR ENCUESTA DE FARTICIFACIGN COSOC AL E%TETEE E::E
YESSICA SAEZ SERVICID ¥ =
SAEZ EXFERIENCIA

USUARILA




DZs

COS0C PUERTO
VARAS

SILVIA MORIM
AMA DELIA FEREZ
EALTAZAR
RIVERA

MANCY VARGAS
GLADYS URIBE
ALICIA
VELASZUES
HECTOR
BARRENTOS
MANCY OYARZO
SAMNDRA MUNOZ
HUGD CAUGCAD
FAMELA GARNICA

EXTRACQRDI
MNARIA

Z208-2024

REUMION NG
COS0C FOMASA
FPLUERTO VARAS.
TEMA A TRATAR:
PROPUESTA
IMKCIAL “FOLITICA
DE CALIDAD DE
SERVICID EN
FOMASA™

SE D& COMIENZD A LA REUNION EXT RAQRDINARLA, & CARGO DELA
FUMCIONARIA SRTA. SAMDRA MUNOZ ¥ PAMELS GARMICA FONASA
FUERTO VARAS.

RESFECTO A COMENMTARICS Y OBESERVACIONES 30BRE FROFUESTA
IMICIAL "POLITICA DE CALIDAD DE SERVICIO EN FONASAT,
RESFECTO A LAS OESERVACIONES SE MENCIONA LD SIGUIENTE:

- ES BUEMO QUE LAS POLITICAS COMO EM ESTE CASOPOLITICA DE
SERVICID Y EXPERIENCIA USUARIA ADEMAS DE SER 30CIALIZADA
COM LOS FUNCIOMARMNA)S, S5E INCLUYA ALOS SOCIO{AXS DEL
CONSEJC SOCIECAD CNIL, YA QUE SOMOS LAVOZY TRANSMITIMOS A
NUESTRAS BASES.

- EL FONDC NACIDNAL OE SALUD CECLARA SU COMPROMISD OE
OTORGAR OPORTUNIDADES EN LA ATEMCION, EN COMCORDANCIA
SONLCS CBJETIVDS SANITARIOS, PARA ELLD SOLICITAMOS SE
TEMGA A BIEN DISPOMER DE MAS ESPECIALISTAS Y CONT INMUAR
DANDO FRIORIDAD A LASLISTAS DE ESFERA AUGE. ASUVEEZLAS
HORAS QUE OTORGAM LOS CESFAM {CENTRO DE SALUD FAMILIAR),
QUE NO HAYATANTA ESFERA Y SEAN AGILES. EN EL CASO OE
PUERTO VARAS COMOES COMUNA PIONERA EN UNMIVERSALIDAD
ESTOHA SERVIDD PARA DESCONGESTIONAR, YA QUE ELSECTOR
ORIENTE DE LA COMUNAYA NO VIEME A PUERTO CHICO, SIND QLUE 5E
ESTAATENDIENDO EN EL CESCOF DE DECHER

- LA CALIDAD TEMDRIA QUE SER EM EL BUEM TRATO AL PACIENTE,
TAMNTO CON LO5 DERECHDS DEL PACIEMTE EN COMOCER EL NOMBRE
DE LA PERSONA QUE LO ATIENDE ™ REFORFAR EL BUEM TRATO NO
S0LO EMLA ATENCIOM FRIMARLA, 5INOQUE TAMBIEM EN
HOSPTALES, PUESTO QUE HEMOS ESCUCHADD CASOSEM DOMDE SE
SEMALA QUEAL PACIENTE SE LE INSULTA POR HABER LLEGADD COM
ALGUNA PATOLOGIAEN ULTIMA INSTANCIA Y SE LES CRITICA,

- EM LOS PRINCIPIOS ORIENTADORES DE SERVICIOS Y EXPERIENCIA
USUARIA, NOS PARECEEIEN QUE SEFORTALEZCAN LOE SISTEMAS
INFORMAT ICOS, DEBIDO A QUE SABEMOS O ALGUND DE NOSOTROS
H& ESTADD PRESENTE EM SUCURSALES CUANDO ZE HA CGAIDDEL
SISTEMA OA VECES LAPAGINA DE FOMASA MO ESTA TOTALMENTE
OFERATIVA.

- MEJORAR LA CALIDAD DE LA PAGIMNA WER, YA QUE CUANDD LA HE
U3AD0 SE CAE O MO ENTREGA LDS BONCS COMPRADCS. INGRESAR
MAS ENFERMEDADES AL AUGE.

FINALMENTE SE RESFPONDE ENCUESTA SEGUN CODIGD QRY LYNC
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SE DEJAN REGISTROS DE FOTOGRAFIAS.
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SE DA COMIENZD A LA REUNION EXTRACRDINARLA, DIRIGIDA POR
FUMNCIONARIA SRTA. SANDRA MUNCZ .

ELTEMA ATRATARES CAFPACTACION FOMASA SOBRE LEY 20502 -
REALEADA PRESEMCIALMENTE EN FOMASA SOBRE CAPACITACION
MEET . FRESENTADCORA SRA. PAULA MENAY MARCELA CAMERATTI.

SILVIA MORIN LOS ASISTENTES REALIZAN FREVIAMENTE LA INSCRIPCION EN LYNG
ANA DELIA FEREZ INDICADO.
BALTAZAR REUNION N7 |LLENAN LISTADO DE ASISTENCIA.
RIVERA COSOC FONASA |INTRODUGGION Y BENVENIDA
NANCY VARGAS PUERTO VARAS. |FRESENTACION OBSERVATORIO PARTICIFACION CIUDADANA LEY
ALICIA TEMA A TRATAR: |20809
VELASQUEZ CAPACTACION |OPINICMNES COMENTARICS Y SUGERENCIAS DE LA AUDENCIA
e NANCY OYARZO FONASA VIRTUAL [REALIZACION DE EVALUACIEN EN LYNG CORRESPONDIENTE. SN

DZS :f:‘fg FUERTD | canDRa MURDZ EiTH]P: ORDI | e 102024|MEET, SOBRE  |REUNION AGEMDADWA EN PAGINA FONASA EL D202024. :?EEE”‘:' COMPROMISOS
HUGO CAUCAD LEY 20808 - SRA. SILVIA MORIN DE LA AGRUPACION DEL CANCER FRESENTA ESTABLECIDOS
FAMELA GARNICA VISUALIZADC DE |DOCUMENTACION PARA SER PRESENTADA A POSTULACION CONSEID
RUBEN MUNOZ MANERA NACIOMAL SOCIEDAD GV IL FONASA. CABE SENALAR QUE EL LUNES
HILDA MANCILLA FPRESENCIAL EN |0740/2024 PRESENTO UNA PARTE ¥ HO'Y PRESENTA
GUIDO BARRIA FONASA PUERTO |DOCUMENT ACION FALTANTE.
HECTCR ARAS. SE DEJAN REGISTROS DE FOTOGRAFIAS.
BARRIENTOS
JORGEPEREZ,
ERIK .
HERNANDEZ, E”‘_":frfﬂq:'g sle COLABORAR EN
MARILDA e e . | SE DANA CONOCERLOS DOCUMENTOS A PRESENTAR FARA LA INSCRIFCION
MANSILLA, EXTRACRDI Fﬂ:;;:‘g;’br__. L:_ﬂ__r FOSTULAR AL COSOC MACIOMAL. DE CANMDIDATOS

DZS |COSOC AYSEN  |MARGARITA R 05-10-2024|,, 2552 *H= LS\, SE DA INICIO AL ENCUENTRO VIRTUAL DE CONSEIOS DE LA MITA  |AL COSOC
ARISMENDI, e Cosoe |SOCIEDAD CIVIL DE FONASA SOERE LEY 20805, NACIONAL,
ALICIA S JORGE PEREZ,
BARRIENTOS, ¢ OCTUBRE 2024
MACARENA
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